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Condicoes Preé - Contratuais

Clausula Preliminar
A Zurich - Companhia de Seguros Vida, S.A., entidade legalmente autorizada a exercer a atividade
seguradora no Ramo Vida, registada junto da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes
sob o numero 1132, com sede em Portugal, na Rua Barata Salgueiro, 41 — 1269-058 Lisboa, comercializa
a solucéo PPR Total Banco CTT, uma solucéo de seguro de vida individual, cujas caracteristicas se
apresentam nas seguintes Condicdes Pré-Contratuais:

Clausula 12
Garantias

O PPR Total Banco CTT garante o pagamento ao Beneficiario:

a) Em caso de Vida da Pessoa Segura no final do contrato, de um capital igual ao montante atingido pela
Conta Poupanca que nunca sera inferior ao montante dos prémios pagos, durante a vigéncia do contrato,
liguidos de encargos que sobre eles incidam, e de eventuais entregas reembolsadas/resgatadas
parcialmente.

b) Em caso de Morte da Pessoa Segura antes do final do contrato, de um capital igual ao montante
atingido pela Conta Poupanca a data da morte.

Clausula 22
Dever de Informacdo do Tomador do Seguro ou Pessoa Segura

O Tomador do Seguro e/ou a Pessoa Segura estao obrigados, sempre que solicitado, antes da celebracdo
do contrato ou de qualquer alteragdo, a cumprir o dever de identificacdo dos intervenientes no contrato e a
prestar todas as informacdes necessérias a completa avaliacdo da operagdo em causa.

Clausula 32

Prémios e Modalidade de Pagamento
1.
O prémio é definido pelo Tomador do Seguro e devido antecipadamente, por uma s6 vez, no valor minimo
de 1.500,00¢€.
2
Este produto n&o prevé prémios suplementares.
3.
A aceitacao do prémio Unico, fica sujeita a andlise e decisao por parte da Zurich, a quem se reserva o
direito de n&o aceitar o prémio proposto, sendo nessa situagédo informado o Tomador do Seguro.
4,
O pagamento do prémio Unico sera feito pelo Tomador do Seguro, até a data de vencimento do recibo,
através de débito direto em conta bancaria titulada pelo Tomador do Seguro, de acordo com o sistema
SEPA em vigor no momento de subscri¢cdo. Para este efeito é necessario o preenchimento de uma
Autorizacdo de Débito em Conta.
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Clausula 42
Constituicdo da Conta Poupanca
1.
A Conta Poupanca é constituida por:

a) Crédito do prémio unico liquido de encargos na data da sua cobranca;
b) Crédito dos juros técnicos calculados a taxa garantida sobre a totalidade da Conta Poupanca;
c) Crédito anual da Participacdo nos Resultados, calculada nos termos da Clausula 72;

d) Débito anual dos encargos para despesas de gestdo, calculados a taxa anual para despesas de gestao
indicada nas Condicoes Particulares incidente sobre a totalidade da Conta Poupanca;

e) Débito de eventuais Reembolsos / Resgates Parciais.

2.
A Zurich informara anualmente o Tomador do Seguro, com base nos valores em 31 de dezembro, ou
sempre que este o solicite, do valor da sua Conta Poupanca.

Clausula 52
Encargos

1.
Serao suportados pelo Tomador do Seguro todos os encargos de natureza fiscal inerentes ao presente
contrato.
2.
Encargos:
* Encargo de Aquisicao: 0%;
* Comisséao de Gestao Anual: 1% e incidem sobre o saldo da Conta Poupanca;
* Penalizagdo por Resgate: 1% sobre o valor de resgate, se este ocorrer durante a primeira anuidade do
contrato e de 0,5% se este ocorrer durante a segunda anuidade do contrato.
N&o haveré lugar a qualquer penalizacao apds este periodo;
* Encargo de Transferéncia: 0,5% sobre o valor da Conta Poupanca a ser transferido;

Clausula 62
Taxa de Juro Minima Garantida

E garantida pelo presente contrato a atribuicdo de uma Taxa de juro minima em cada ano civil, cujo
valor é igual a 80% da média da taxa Euribor a 12 meses durante o més de dezembro do ano civil
anterior e que ndo pode ser superior a 1%. A Zurich pode definir uma taxa de juro minima garantida
superior ao valor minimo atras descrito, de acordo com os resultados da carteira de ativos afetos a
carteira deste produto, a ser aplicada no ano civil em causa.

Clausula 72

Participacéo nos Resultados
1.
Esta solug&o confere direito a Participacdo nos Resultados apés decorrida a primeira anuidade.
2.
Anualmente, a Zurich apurard os resultados globais decorrentes da gestédo dos contratos do PPR Total
Banco CTT de acordo com a Conta de Resultados do Plano de Contas para as Empresas de Seguros
liquida de impostos.
Do conjunto dos resultados obtidos, um minimo de 75% serd creditado a conta de Provisédo para
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Participacdo nos Resultados respeitante ao contrato.

3.

A Participacdo nos Resultados a que houver lugar, seré distribuida individualmente por todos os contratos
em vigor no ultimo dia do ano transato, mediante o célculo de uma taxa de rendimento a ser aplicada a
Conta Poupanca.

4.

Os ativos representativos das provisdes matematicas sao objeto de investimento autbnomo conjuntamente
com as restantes modalidades PPR existentes na Zurich.

Clausula 82
Consequéncias da Falta de Pagamento dos Prémios

Se 0 pagamento do prémio contratado nao for efetuado na data de vencimento do respetivo recibo,
a Zurich, apés comunicacdo ao Tomador do Seguro, procederé a resolucao do contrato ficando o
mesmo nulo e sem efeito desde o0 seu inicio.

Clausula 92
Natureza e Regras para a Formacéao da Carteira de Investimento dos Ativos Representativos das
Provisdes Matematicas

1.

Na composicéo do patriménio do fundo, a Zurich terd sempre em conta os objetivos e finalidades a
suportar pelo mesmo, assegurando a observancia do principio de disperséo de riscos, bem como a
segurancga, o rendimento e a liquidez das aplicacOes efetuadas.

O patriménio do fundo podera ser constituido por valores mobiliarios, participacdes em instituicoes de
investimento coletivo, instrumentos representativos de divida de curto prazo, depdésitos bancarios ou
outros ativos de natureza monetaria, por terrenos e edificios e créditos decorrentes de empréstimos
hipotecarios sujeitos aos limites previstos nas alineas seguintes:

a) Um méximo de 40% pode ser representado por agdes, por obrigagdes convertiveis ou que confiram
direito a subscricdo de ac¢des, ou ainda por quaisquer outros instrumentos que confiram o direito a sua
subscri¢cdo, ou que permitam uma exposi¢do aos mercados acionistas, designadamente warrants e
participacdes em instituicdes de investimento coletivo cuja politica de investimento seja constituida
maioritariamente por acoes;

b) Sem prejuizo do limite estabelecido na alinea anterior, o investimento nos valores mobiliarios ai
previstos e em instrumentos com natureza de obrigagfes, com excecao das participagdes em instituicbes
de investimento coletivo, que n&o se encontrem admitidos a negociagdo numa bolsa de valores ou em
mercados regulamentados de Estados membros da Unido Europeia, ou noutros mercados de outros
Estados membros da OCDE com funcionamento regular, reconhecidos e abertos ao publico, ndo podera
representar mais de 10%;

¢) Um méximo de 20% poderd ser representado por instrumentos representativos de divida de curto prazo,
depésitos bancarios e/outros instrumentos monetarios;

d) Sem prejuizo do disposto na alinea a), um maximo de 5% podera ser representado por participacdes
em instituicdes de investimento coletivo em valores mobiliarios que ndo respeitem os requisitos de
legislacdo adotada por forca da Diretiva 2009/65/CE, de 13 de julho de 2009, que revogou a anterior
Diretiva do Conselho n.° 85/611/CEE, de 20 de dezembro;
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e) Um méximo de 20% poderd ser representado por aplicagdes em terrenos e edificios e em unidades de
participacdo em fundos de investimento imobiliario;

f) Um méximo de 20% pode ser constituido por créditos decorrentes de empréstimos hipotecarios.

2.
O patriménio do fundo deve observar ainda os seguintes limites de disperséo:

a) No seu conjunto, os valores mobiliarios e o papel comercial emitidos por uma mesma sociedade e 0s
empréstimos concedidos a essa mesma sociedade ndo poderdo representar mais de 10%;

b) O limite na alinea anterior sera de 15% relativamente ao conjunto das sociedades que se encontrem
entre si ou com a entidade gestora em relacdo de dominio ou de grupo, incluindo neste limite os depdsitos
em instituicdes de crédito em relacdo idéntica.

3.

Poder-se-a recorrer a técnicas e instrumentos adequados a gestdo dos fundos de poupanca, mediante a
utilizacao de instrumentos financeiros derivados, operacdes de reporte e empréstimo de valores, nas
condic¢des e limites definidos na Lei para os seguros do ramo “Vida”.

4.

A Zurich exercera o seu direito de voto nas Assembleias-Gerais das sociedades em que o Fundo detenha
participacdes sociais, quando considerar ser vantajoso o exercicio desse direito. Em cada momento, a
Zurich avaliara qual o sentido de voto que melhor defende os interesses dos tomadores dos seguros,
tendo como objetivo a criacdo de valor e robustez financeira das empresas em que o Fundo participa.

5.

Os investimentos subjacentes a este produto financeiro ndo tém em conta os critérios da UE aplicaveis as
atividades econdmicas sustentaveis do ponto de vista ambiental. Para além do anteriormente exposto este
produto ndo visa a aplicagcdo de uma percentagem minima em investimentos sustentaveis, nem considera
0s principais impactos negativos sobres os fatores de sustentabilidade.

Clausula 102

Beneficiarios
1.
Os Beneficiarios do contrato de seguro sdo nomeados pelo Tomador do Seguro sendo que nos contratos
deste produto os Beneficiarios serao:
i) Em caso de Vida, no termo do contrato, a Pessoa Segura;
i) Em caso Morte durante a vigéncia do contrato os Herdeiros Legais, salvo indicacao especifica.
2.
O Tomador do Seguro podera alterar em qualguer momento os Beneficiario em caso de morte, desde que,
com o acordo expresso da Pessoa Segura. Caso os Beneficiarios ndo sejam os herdeiros legais, devem
ser fornecidos os elementos que os identifiquem, designadamente o nome ou a designagéo completa, a
morada e 0os numeros de identificagdo e fiscal.
3.
Qualquer alteracéo dos Beneficiarios do contrato constara, obrigatoriamente, das Condi¢des Particulares.
Tal alteracéo so6 é valida desde que comunicada a Zurich através da plataforma e meios disponibilizados
para tal.
4,
Esta solugcdo ndo contempla a Irrevogabilidade do Beneficiario.
5.
Se a data da liquidacéo das importancias seguras o beneficiario for menor e nao houver disposicéo
beneficiaria estipulada que de outro modo regule a forma de pagamento, o valor a pagar sera depositado
em instituicdo bancéria a indicar pelos representantes legais daquele, aberta para o efeito em nome
daquele.
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Clausula 112

Reembolso
1.
O Valor de Reembolso € igual ao Valor da Conta Poupanca a data da solicitagdo e posto a disposicao num
prazo ndo superior a oito dias Gteis apds a rececdo dos documentos necessarios ao seu pagamento,
decorrido o qual, caso a dilagdo do mesmo seja imputavel a Zurich, o valor serd aumentado,
proporcionalmente ao periodo de mora em causa, com base na taxa legal em vigor.
2.
A data da solicitagdo do Reembolso € considerada a data da rece¢éo do respetivo pedido, por escrito a
Zurich, através dos meios disponibilizados para tal, sem prejuizo de qualquer outra data, posterior, que
seja solicitada pelo Tomador do Seguro.
3.
A efetivacdo de Reembolsos parciais, ocasionara automaticamente, um reajustamento ao Valor da Conta
Poupanca, sendo a mesma reduzida do valor do Reembolso Parcial.
4,
O Reembolso Total produz a anulacdo do contrato desde a data em que foi solicitado.

Clausula 122
Condicbes de Reembolso
1.
Sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes, o Tomador do Seguro pode, antes do termo do prazo
previsto no Contrato, mediante pedido escrito, solicitar o Reembolso do valor da Conta Poupanca, nas
seguintes situagdes:

a) Reforma por velhice da Pessoa Segura;

b) Desemprego de longa duracéo da Pessoa Segura ou de qualquer dos membros do seu agregado
familiar;

c¢) Incapacidade permanente para o trabalho da Pessoa Segura ou de qualquer dos membros do seu
agregado familiar, qualquer que seja a sua causa,;

d) Doencga grave da Pessoa Segura ou de qualquer dos membros do seu agregado familiar;
e) A partir dos 60 anos de idade da Pessoa Segura;

f) Em caso de morte da Pessoa Segura,

g) Em caso de morte do cbnjuge da Pessoa Segura;

h) Utilizacdo para pagamento de prestacdes de crédito a aquisicdo de habitacdo propria e permanente, de
acordo com o estabelecido na legislacdo em vigor;

i) Ou noutra situagéo prevista na lei que regula as situacdes de Reembolso dos produtos PPR, que se
encontre em vigor na data do pedido de Reembolso.

2.

O Reembolso efetuado ao abrigo das alineas a), €) e h) do nimero anterior s6 se pode verificar quanto a
entregas relativamente as quais ja tenham decorrido pelo menos cinco anos apos as respetivas datas de
aplicagédo pelo Tomador do Seguro.

3.
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Porém, decorrido o prazo de cinco anos apos a data da entrega, a Pessoa Segura pode solicitar o
Reembolso da totalidade da Conta Poupanca ao abrigo das alineas a), €) e h) do nimero 1, se o0 montante
das entregas efetuadas na primeira metade da vigéncia do contrato representar, pelo menos, 35% da
totalidade das entregas.

4,

O disposto nos numeros 2 e 3 aplica-se igualmente as situacdes de Reembolso previstas nas alineas b) a
d), nos casos em que o sujeito em cujas condi¢cdes pessoais se funde o pedido de Reembolso se
encontrasse, a data de cada entrega, numa dessas situacoes.

5.

Para efeitos das alineas a) e €) do nimero 1, e sem prejuizo do disposto nos nimeros 2 e 3, nos casos
em que por forca do regime de bens do casal o contrato PPR seja um bem comum, releva a situagéo
pessoal de qualquer um dos conjuges, independentemente da Pessoa Segura, admitindo-se o Reembolso
guando ocorra reforma por velhice ou quando o conjuge da Pessoa Segura complete os 60 anos de idade.
6.

Para efeitos da alinea g) do nimero 1 e, por for¢a do regime de bens do casal, o contrato PPR seja um
bem comum, pode ser exigido pelo conjuge sobrevivo ou demais herdeiros 0 Reembolso da quota-parte
respeitante ao falecido.

7.

Fora das situacdes previstas nos nimeros anteriores, o reembolso / resgate pode ser exigido a qualquer
tempo, nos termos contratualmente estabelecidos e com as consequéncias previstas nos nimeros 4 e 5
do artigo 21° do Estatuto dos Beneficios Fiscais.

Clausula 132

Transferéncia
1.
O Tomador do Seguro pode em qualquer momento solicitar a transferéncia parcial ou total do contrato
para outro Segurador ou para uma Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, devendo fazer acompanhar
o pedido de transferéncia da indicagcdo da entidade que a vai receber e de uma declaracdo dessa mesma
entidade aceitando a transferéncia.
2.
O valor a transferir corresponde ao valor do saldo da conta poupanca deduzido de uma comisséo de
transferéncia de 0,5%.
3.
A Zurich executara o pedido de transferéncia no prazo maximo de 10 dias Uteis e informara o tomador do
seguro, nos 5 dias Uteis subsequentes a execugéo, do valor da Conta Poupanca, deduzido da eventual
comissao de transferéncia e, bem assim, da data a que este valor se reporta e em que foi efetuada a
transferéncia.
4,
Em caso de transferéncia, a Zurich transferira, diretamente para a entidade aceitante, o montante referido
no numero anterior, indicando de forma discriminada o valor das entregas efetuadas, das respetivas datas
e do rendimento acumulado.

Clausula 142
Resgate Total do Contrato

1.

Fora das condicdes previstas na Clausula 122 o presente contrato adquire Valor de Resgate apds a efetiva
liquidagdo do prémio Unico contratado.
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2.

A data de solicitacdo do Resgate é considerada a data da rececéo do respetivo pedido por parte da Zurich,
sem prejuizo de qualquer outra data posterior que seja solicitada pelo Tomador do Seguro, e posto a
disposi¢do num prazo ndo superior a oito dias Uteis apos a rece¢do dos documentos necessarios ao seu
pagamento, decorrido o qual, caso a dilacdo do mesmo seja imputavel a Zurich, o valor serd aumentado,
proporcionalmente ao periodo de mora em causa, com base na taxa legal em vigor.

3.

O Valor do Resgate Total sera igual ao montante atingido pela Conta Poupanca na data de solicitacéo
definida no ponto 2, deduzido da penalizacdo por resgate de 1%, se este for efetuado durante a primeira
anuidade do contrato e de uma penalizacao por resgate de 0,5% se este for efetuado durante a segunda
anuidade do contrato. Nao havera lugar a qualquer penalizacao apds este periodo.

4,

O Valor resgatado é posto a disposicdo num prazo nao superior a oito dias Uteis apos a rece¢ao dos
documentos necessarios ao seu pagamento, decorrido o qual, caso a dilagdo do mesmo seja imputavel a
Zurich, o valor serd aumentado, proporcionalmente ao periodo de mora em causa, com base na taxa legal
em vigor

5.

O Resgate Total produz a anulagéo do contrato de seguro ficando o0 mesmo sem efeito desde a data em
gue foi solicitado.

Clausula 152

Resgate Parcial do Contrato
1.
Desde que o contrato tenha adquirido Valor de Resgate, e fora das condi¢es previstas na Clausula 112, a
Zurich procedera, a pedido do Tomador do Seguro, a Resgates Parciais, até 90% do montante atingido
pela Conta Poupanca.
2.
Ao Valor do Resgate Parcial sera deduzida a penalizagéo por resgate de 1% se este for efetuado durante a
primeira anuidade do contrato e uma penalizagéo por resgate de 0,5% se este for efetuado durante a
segunda anuidade do contrato. Ndo havera lugar a qualquer penaliza¢éo ap0s este periodo.
3.
O Valor resgatado é posto a disposicdo num prazo nao superior a oito dias Uteis ap0s a rececao dos
documentos necessarios ao seu pagamento, decorrido o qual, caso a dilagcdo do mesmo seja imputavel &
Zurich, o valor sera aumentado, proporcionalmente ao periodo de mora em causa, com base na taxa legal
em vigor.
4.
A Conta Poupanca sera reduzida pelo montante resgatado, o qual inclui a penalizagédo a que houver lugar.

Clausula 162
Inicio e Duragao do Contrato e Livre Resolugéo

1.

O contrato tem inicio as zero horas do dia indicado para o efeito.

A duracéo do contrato €, no minimo, até aos 60 anos de idade da Pessoa Segura, ndo podendo ser
inferior a 5 anos e superior a 20 anos.

A idade inicial minima da Pessoa Segura é 40 anos.

2.

O Tomador do Seguro, desde que ndo seja uma pessoa coletiva, dispde de um prazo de trinta dias,
a contar darececado da Apodlice, para, através de documento escrito, resolver o contrato sem
invocar justa causa, ficando o contrato sem efeito desde o seu inicio e a Zurich com o direito de ser
reembolsada dos custos de desinvestimento que, comprovadamente tiver suportado.
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3.
Caso o contrato tenha adquirido o direito de reembolso, extinguem-se os efeitos do mesmo com o
pagamento do saldo total da Conta Poupanca.

Clausula 172
Regime de Transmissédo do Contrato

O Tomador do Seguro, ndo sendo Pessoa Segura e cumprindo as formalidades definidas no contrato,
pode transmitir a sua posi¢ao contratual a um terceiro, que assim fica na posse de todos os direitos e
deveres que correspondiam aquele perante o Segurador.

Clausula 18?2
Opcdes na Liquidacédo das Importancias Seguras
1.
Consoante a opcao do Beneficiario do presente contrato, a Zurich poderé efetuar o pagamento das
importancias seguras pelas seguintes formas:

a) Pagamento Unico;
b) Aplicacdo das importancias em qualquer produto comercializado pela Zurich & data da liquidacéo;
c) Qualquer composi¢éo das modalidades anteriores.

Qualquer uma das opc¢des b) e ¢) implicam a contratacdo de um novo contrato de seguro num dos
produtos em comercializagdo nessa data, sendo necessario, para esse efeito, o preenchimento da
respetiva proposta pelo Tomador do Seguro e avaliacdo e aceitacdo da mesma pela Zurich

2.

A liquidagdo das importancias seguras aos Beneficiarios da Apdlice serd sempre efetuada sob a forma de
transferéncia bancaria para conta titulada pelo Beneficiario, em entidade financeira presente no pais ou
jurisdicéo da sua residéncia fiscal ou no mesmo pais ou jurisdicdo do Tomador do Seguro, ou sob a forma
de cheque tracado e ndo endossavel.

Clausula 192

Regime Fiscal e Lei Aplicavel
1.
O contrato de seguro ficara sujeito ao regime fiscal previsto na lei, ndo recaindo sobre a Zurich qualquer
onus, encargo ou responsabilidade em consequéncia de alteracao legislativa.
2.
A lei aplicavel a solu¢do PPR Total Banco CTT é a Portuguesa.
3.
Caso ocorram alteracdes legislativas e regulamentares que sejam aplicaveis ao presente contrato,
considerando a Zurich que ndo é possivel a manutencado da execucdo mesmo sem que tal cause efeitos
adversos materiais, ainda que potenciais, a Zurich reserva-se ao direito de modificar as condi¢cfes do
contrato que se julguem necessarias ou a proceder a resolucdo do mesmo mediante pré-aviso.

Clausula 202
Alteracdo de Residéncia
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Caso o Tomador do Seguro e/ou a Pessoa Segura, durante a vigéncia da apolice, mude a sua residéncia
para outro pais ou altere a informacéo anteriormente prestada sobre os paises onde é contribuinte fiscal,
deverd notificar a Zurich de tal alteragcdo com uma antecedéncia minima de 60 dias antes da sua
ocorréncia. Caso a Zurich considere que a alteracéo de residéncia pode afetar a sua capacidade de
manter em vigor as condi¢cbes do contrato de seguro, a Zurich reserva-se ao direito de proceder as
alteracdes que se julguem necessarias ou proceder a resolucdo do contrato de seguro com um pré-aviso
de 30 dias.

Clausula 212
Integracdo dos Riscos em Matéria de Sustentabilidade

Nos termos do Artigo 2.°, paragrafo 22 do Regulamento (UE) 2019/2088, risco de sustentabilidade define-
se como qualquer evento ou condicdo ambiental, social ou de governacao ("ASG") que, se ocorresse,
poderia causar um impacto negativo material no valor de investimento de um produto financeiro.

Para mitigar uma eventual diminuicdo da rentabilidade dos investimentos que possa ocorrer em
consequéncia de algum risco de sustentabilidade, a Zurich possui uma politica de integracdo de riscos de
sustentabilidade (disponivel no site da Zurich Portugal em www.zurichportugal.com.pt) um sistema de
governagdao e procedimentos para detetar, analisar e monitorizar os referidos riscos no processo de tomada
de deciséo de investimento.

A avaliacdo destes riscos consiste, por um lado, na andlise quantitativa baseada, principalmente, na
qualificacao (rating) ASG e alertas reputacionais, e por outro lado, na analise qualitativa das acdes
necessarias a sua mitigagao.

Como resultado desta avaliacdo, considera-se que os riscos de sustentabilidade n&o tém nenhum efeito
material na rentabilidade dos investimentos. Por fim, atendendo a sua dimenséo, a Zurich informa que néo
tem em conta os principais impactos negativos (PAIl) das decisbes de investimento sobre os fatores de
sustentabilidade.

Clausula 222
Regimes Legais de Comunicagéo e Troca Obrigatoria e Automatica de Informagdo Financeira
1.

O presente contrato encontra-se sujeito aos regimes legais de comunicagao e troca obrigatéria e
automatica de informacao financeira no ambito de diversos mecanismos de cooperacéo internacional e de
combate a evaséo fiscal. Neste enquadramento, a Zurich encontra-se obrigada a desenvolver diligéncias
para identificar a(s) residéncia(s) fiscal(ais) de determinados intervenientes no contrato.

2.

Para efeitos do nimero anterior, encontra-se sujeita as diligéncias ali referidas qualquer Pessoa Singular
ou coletiva com:

a) direito a aceder ao valor resultante do saldo do contrato;
b) poderes para alterar os Beneficiarios do contrato;
c) direito a receber qualquer outro pagamento nos termos do contrato.

3.

A identificag@o dos intervenientes no contrato é efetuada através do preenchimento integral da proposta de
seguro, aquando da contratacéo, e ao longo da vida do contrato. Sempre que solicitado pela Zurich, os
intervenientes do contrato devem efetuar de forma precisa a sua autocertificacdo. Tais dados destinam-se
a ser comunicados a(s) autoridade(s) fiscal(ais) competente(s) do(s) pais(es) de residéncia fiscal do(s)
titular(es) dos dados.

4.

Consoante aplicavel, a Zurich encontra-se obrigada a reportar dados de identificacdo dos intervenientes no
contrato, bem como dados do contrato a Autoridade Tributaria e Aduaneira.

5.
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O Tomador do Seguro encontra-se obrigado a comunicar & Zurich quaisquer alteragdes relativas a
identificacdo dos intervenientes no contrato, nomeadamente a aquisicdo do estatuto de contribuinte no
estrangeiro. Neste caso, o0 Tomador do Seguro deve fornecer a Zurich todos os elementos que Ihe sejam
solicitados.

6.

A Zurich pode, em qualguer momento, solicitar a atualizacéo dos dados dos intervenientes no contrato,
caso verifique a existéncia de informacao que os relacione com um pais estrangeiro, designadamente
indicios de nacionalidade, naturalidade, morada, morada de correspondéncia, endereco de email ou
namero de telefone estrangeiros. Caso néo sejam fornecidos os elementos solicitados no prazo de 90 dias
a contar da data do pedido da Zurich, sera o contrato tratado como sendo sujeito a comunicagao.

7.

Para efeitos de liquidacédo das importancias seguras, a Zurich podera solicitar, sempre nos termos da Lei,
outros documentos de identificagcdo do Beneficiario para além dos documentos comprovativos da
Identidade e da ldentificacdo Fiscal dos Beneficiarios.

8.

Considerando que o presente regime legal e a respetiva interpretacdo ndo sao estéaticos, podendo ser
alterados a qualquer momento, a Zurich reserva-se o direito de solicitar documentagéo adicional ao
Tomador do Seguro e/ou apresentar-lhe proposta de modificagdo do contrato com vista a conformar o
mesmo com as alteracgdes legais ou regulamentares, novas leis ou regulamentos ou a nova interpretacao
dada as mesmas.

Clausula 232
Sancdes Econdmicas e Comerciais
1.

Todas as transag0es financeiras estéo sujeitas ao cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis as
sancdes econdmicas e comerciais em vigor no ordenamento juridico portugués.

2.

A Zurich ndo presta qualquer servico incluindo, mas ndo exclusivamente, a aceitacdo de pagamentos de
prémios, pagamentos de sinistros e outros reembolsos, se ao fazé-lo estivermos a violar alguma lei ou
regulamento aplicavel as san¢des econdmicas e comerciais em vigor no ordenamento juridico portugués.
3

A Zurich reserva-se ao direito de resolver o presente contrato, se considerar que o Tomador do Seguro
e/ou Pessoa Segura sdo consideradas pessoas sancionadas, ou caso 0 objeto se torne impossivel de
acordo com as leis e regulamentos aplicados as san¢des econémicas e comerciais em vigor no
ordenamento juridico portugués.

Clausula 242
Reclamacdes e Arbitragem
1.

Podem ser apresentadas reclamacgfes no ambito do presente contrato aos servi¢os da Zurich — Companhia
de Seguros Vida, S.A. assim como a ASF- Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes
(www.asf.com.pt).

2.

As reclamacgdes poderdo ser efetuadas através de correio eletrénico ou postal, para a Sede da Zurich.

3.

Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato pode haver recurso a arbitragem, a efetuar nos termos da Lei.

4.

O Centro de Resolucao Alternativo de Litigios (RAL) especializado no setor Segurador € o CIMPAS - Centro
de Informacao, Mediacao e Provedoria de Seguros (disponivel em www.cimpas.pt).
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5.

Com excecao dos casos em que seja legalmente obrigatorio, o recurso da Zurich — Companhia de
Seguros Vida S.A. a arbitragem ou qualquer outro mecanismo alternativo de litigios de consumo sera
efetuado numa base casuistica e em funcéo das matérias envolvidas em cada litigio em concreto.

Clausula 252
Relatério sobre a Solvéncia e a Situacdo Financeira

O Relatério sobre a Solvéncia e a situacgéo financeira da Zurich sera anualmente publicado na internet no
sitio da Zurich Portugal.

Zurich - Companhia de Seguros Vida S.A. Registo: Cons. Reg. Comercial de Lisboa NIPC: 503 583 456

Sede: R. Barata Salgueiro, 41 1269-058 Lisboa Capital Social Realizado: 20.660.260,00 Euros

Tel.: 213133 100 @ Fax: 213 133 111® (936 869 078 @ www.zurich.com.pt zurich.helppoint.portugal@zurich.com
) Chamada para rede fixa nacional @ Chamada para rede mével nacional
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